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Os seus direitos de passageiro sempre a mao

A CUT SAC/F esta de olho, permanentemente no direito de ir e vir dos cidadaos e cidadas.

Afinal, estudo, trabalho, lazer, saude e relacionamentos humanos dependem, intrinsecamente, de locomocao.
Quem perder trés horas diarias nas deslocacdes, terd desperdicado, ao longo de trés décadas, mais de dois
anos de vida.
O transporte coletivo depende de planeamento, investimento constante, inteligéncia e integracao de todas
as instancias governamentais. Também demanda alta tecnologia, solu¢des inovadoras, debate publico e
abrangente.

Passageiro é um cidadao que se locomove. Um eleitor que vai de um lugar a outro, é um contribuinte e um
consumidor.

Logo, ndao podemos separar os direitos dos consumidores dos que sao atribuidos aos Passageiros dos
transportes publicos.

Todos deveriam ter seguranca e conforto, em meios de transporte radpidos, limpos e adequados as suas
necessidades.

e O direito ao transporte é de enorme importancia numa sociedade, e deve ser cotidianamente
garantido e aperfeicoado pelo Estado. O acesso ao transporte é fundamental na nossa configuracdo social,
pois esta diretamente relacionado com os diversos direitos que sdo assegurados pela Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e pela Constituicao da Republica. Por esta razdo, a sua existéncia e qualidade deve
ser exigida por todos os cidadaos, sejam utentes de transporte publico ou nao.

e O direito ao transporte é fundamental porque ele influencia e condiciona o acesso aos demais direitos,
constituindo-se num elemento de vital importancia para assegurar as condi¢cdes necessdrias para uma
vida digna. Para um cidadéo ter acesso a rede publica de saude, por exemplo, ele precisard de utilizar
algum meio de transporte. O mesmo se aplica ao acesso a educagao, centros culturais e de lazer, liberdade
de ir e vir, local de trabalho, e tantos outros direitos que necessitam de deslocacao para serem exercidos e
usufruidos.

Posto isso, é possivel classificar 0 acesso ao transporte como um direito essencial: ele ndo deve ser visto
como um favor ou como um bem particular, todos devem ter acesso a ele e o governo tem a obrigacao de
proporcionar um servico com qualidade.

A vida em sociedade requer que o interesse de muitos prevaleca sobre os interesses individuais e particulares.
E partindo dessa premissa que é possivel afirmar que na elaboracdo de politicas publicas, o transporte
coletivo deve ter prioridade sobre o transporte individual, assim como nos grandes centros urbanos, o
transporte publico deve ter prioridade sobre o transporte particular. A prestacao deste servico deve abarcar
com qualidade diversas questdes, especialmente as relacionadas a conforto, tempo e custo. O direito ao
transporte é influenciado pelo modelo de ocupacao do territério, pela especulacdo imobilidria e tem forte
impacto em questdes como segregacgao social, uso dos espacgos coletivos, localizacao de equipamentos
publicos e ambiente. Dessa forma, toda a politica publica e todos os projetos de urbanizacdo devem levar em
consideracdo o que fazer para interferir da melhor forma possivel na acessibilidade e mobilidade da
populagao.

A acao da Unido Europeia no dominio do transporte de autocarro devera ter como objetivo,
nomeadamente, garantir aos passageiros um elevado nivel de protecao, comparavel ao de outros
modos de transporte, independentemente do local em que viajem. Além disso, deverao ser
plenamente tidas em conta as exigéncias de defesa dos consumidores em geral.

Atendendo a que o passageiro dos servicos de transporte em autocarro é a parte mais fraca do
contrato de transporte, devera ser concedido um nivel minimo de protecao a todos os passageiros.

REGULAMENTO (UE) N. o 181/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 16 de Fevereiro de 2011
respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA
incumbe ao Estado:

a) Programar e executar uma politica de habitacao inserida em planos de ordenamento geral do territério e
apoiada em planos de urbanizacao que garantam a existéncia de uma rede adequada de transportes e de
equipamento social. Artigo65.°

O DIREITO DO CONSUMIDOR

Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma
atividade econémica que vise a obtencdo de beneficios.

O consumidor /o passageiro tem direito:

a) A qualidade dos bens e servicos;

b) A protecao da satude e da seguranca fisica;

¢) A formacéao e a educacdo para 0 consumo;

d) A informacao para o consumo;

e) A protecdo dos interesses econémicos;

f) A prevencéo e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;

g) A protecéo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) A participacao, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.

¢ Incumbe ao Governo adotar medidas adequadas a assegurar o equilibrio das relagdes juridicas que tenham
por objeto bens e servicos essenciais, designadamente agua, energia elétrica, gas, telecomunicagdes e
transportes publicos.

CONTRATO DO TRANSPORTE DE PESSOAS

Contrato de transporte é aquele em que alguém se obriga, mediante retribuicao, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas, regendo-se a sua responsabilidade pelas normas que disciplinam a compra e
venda. O contrato de transporte gera, para o transportador, obrigagao de resultado, a de transportar pessoa
Ou coisa, incélume ao seu destino

A partir do momento em que um individuo da sinal de paragem para um veiculo de transporte publico, ja o
contrato teve inicio, diante da oferta permanente em que se encontra o veiculo em transito.

A responsabilidade pela integridade da pessoa do passageiro sé se inicia, porém, a partir do momento em que
esse mesmo passageiro incide na esfera da direcdo do transportador. Segue-se que o préprio ato de
0 passageiro entrar no veiculo ja o faz entrar na esfera da obrigacdo de garantia. Observa-se que a
responsabilidade contratual do transportador pressupde a formagao de um contrato de transporte.

LEI DE BASES DO SISTEMA DE TRANSPORTES TERRESTRES

e Designam-se por transportes publicos, ou por conta de outrem, os efetuados por empresas habilitadas a
explorar a atividade de prestacdo de servicos de transportes, com ou sem caracter de regularidade, e
destinados a satisfazer, mediante remuneracao, as necessidades dos utentes.

o «Servicos Regulares»: servicos que asseguram o transporte de passageiros em autocarro com frequéncia e
percurso determinados, e em que o0s passageiros podem ser tomados e largados em paragens
previamente estabelecidas.

e A organizacdo e funcionamento do sistema de transportes terrestres tem por objetivos fundamentais
assegurar a maxima contribuicao para o desenvolvimento econémico e promover o maior bem-estar da
populacao, designadamente através:

a) Da adequacdo permanente da oferta dos servicos de transporte as necessidades dos utentes, sob os
aspetos quantitativos e qualitativos;
b) Da progressiva reducdo dos custos sociais e econdémicos do transporte.

CUT SAC/F Comissdio de Utentes dos Transportes de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas



4  Os seus direitos de passageiro sempre a mao

e Principios basicos orientadores:
a) E garantida aos utentes a liberdade de escolha do meio de transporte;
b) E assegurada aos utentes, em paridade de condicdes, igualdade de tratamento no acesso e fruicao dos
servicos de transporte;
c) As empresas que explorem atividades de transporte que sejam qualificadas de servico publico poderéo
ser impostas obrigacoes especificas, relativas a qualidade, quantidade e preco das respetivas prestacoes,
alheias a prossecucao dos seus interesses comerciais.

e O bilhete confere ao passageiro o direito a um lugar sentado no veiculo que efetuar a carreira para que foi
adquirido, salvo em carreiras urbanas ou em interurbanas que prestam servico do mesmo tipo, em que o
Instituto da Mobilidade e Transportes poderd permitir que parte dos passageiros viajem de pé, em
condicées compativeis com a sua seguranca e desde que nelas sejam utilizados veiculos com as
caracteristicas dos empregados em transportes urbanos. RTA, Artigo 162°

¢ Nas carreiras urbanas o passageiro nao é obrigado a sair no termo do percurso, desde que, continuando o
veiculo ao servico da carreira, pretenda utilizar a viagem imediata, salvo se houver um sistema de cobranca
que a tal obrigue. RTA, Artigo 162

DEVERES DO TRANSPORTADOR

e O pessoal que presta servico nos veiculos empregados em transportes coletivos de passageiros é
obrigado a:

a) Usar da maior deferéncia para com os passageiros e agentes de fiscalizagcdo, prestando a uns e outros
todos os esclarecimentos que lhe sejam pedidos;

b) Prestar aos passageiros todo o auxilio de que carecam, tendo especial atengao para com as senhoras,
mutilados, velhos e criancas;

¢) Nao importunar os passageiros com exigéncias nao justificadas;
d) Velar pela seguranca e comodidade dos passageiros;
e) Nao fumar, quando em servigo, nem tomar nos veiculos quaisquer refei¢des;

f) Verificar, antes de abandonar os veiculos em que prestam servico, se Nnos mesmos se encontram
quaisquer objetos que neles tenham sido esquecidos pelos passageiros;

g) Apresentar-se devidamente uniformizado e barbeado;

h) Nao utilizar, e velar por que os passageiros ndo o facam, aparelhos de som, portateis ou incorporados no
veiculo, desde que haja reclamagdes por parte de algum passageiro.

e O condutor devera deter o veiculo nas paragens sempre que lhe seja feito sinal para esse fim e por forma tal
gue a entrada e saida dos passageiros se faca sem perigo para estes e sem prejuizos da circulagao.
A obrigagao de paragem para tomada de passageiros cessa quando o veiculo tiver a sua lotagdao completa,
devidamente sinalizada.

CRIANCAS E JOVENS

e Criancas de idade inferior a 4 anos, viajam gratuitamente
desde que devidamente acompanhadas e nao ocupem
lugar. (are 150 do RT.A)

e Criancas de idade igual ou superior a 4 anos e inferior a 13
anos, pagam meio bilhete. (151 doRTA)
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PASSAGEIROS COM MOBILIDADE REDUZIDA

«Pessoa com deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida»: qualquer pessoa cuja mobilidade para
utilizar o transporte esteja reduzida por motivos de deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou
temporaria), por incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou qualquer outra causa de deficiéncia, ou pela
idade, e cuja situagao exija uma atencao adequada e a adaptagdo as suas necessidades particulares do servico
colocado a disposi¢ao dos outros passageiros.

As pessoas com mobilidade reduzida devem ter acesso ao transporte em autocarro como qualquer outro
passageiro e tém direito a:

® Tratamento nao discriminatorio das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, bem como
indemnizacgdo pela perda ou deterioracao do equipamento de mobilidade, em caso de acidente.

® Regras minimas relativas a informacao a prestar aos passageiros antes da viagem e durante esta, bem
como a informacao geral sobre os direitos dos passageiros nos terminais e em linha; sempre que possivel,
as informagdes devem ser prestadas, mediante pedido, em formatos acessiveis, no interesse das pessoas
com mobilidade reduzida. Regulamento (UE) n.c 181/2011

® (s transportadores e 0s organismos gestores de terminais sao responsaveis pelas perdas ou danos que
causarem em cadeiras de rodas, em outros equipamentos de mobilidade ou em dispositivos de assisténcia.
As perdas ou danos sao indemnizadas pelo transportador ou pelo organismo gestor do terminal por elas
responsavel.
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® (Consideram-se cativos, para passageiros invalidos, doentes ou idosos, senhoras gravidas ou transportando

criangas ao colo, quatro lugares, correspondentes aos primeiros bancos, a partir da entrada dos veiculos
com plataforma, utilizados em carreiras urbanas. Estes lugares serao devidamente assinalados por meio de
um letreiro com a seguinte indicacdo: «Reservado para passageiros invalidos, doentes ou idosos e senho-
ras gravidas ou com criangas ao colo».

Qualquer passageiro poderd, porém, ocupar os lugares referidos no
paragrafo anterior, quando estes estejam vagos, ficando, no
entanto, obrigados a cedé-los logo que se apresentem passageiros
nas condicdes ali referidas, continuando entao a viagem de pé até
haver lugares sentados, para cuja ocupacao terdo preferéncia.

Os condutores dos veiculos farao desocupar os aludidos lugares pela
ordem inversa de ocupacao dos mesmos.

As pessoas com deficiéncia tém direito a fazer-se acompanhar de
cdes de assisténcia nos transportes, este direito nao implica
qualquer custo suplementar para a pessoa com deficiéncia e
prevalece sobre quaisquer proibicdes. Os caes de assisténcia sao
dispensados do uso de acaimo funcional. Este direito é igualmente
aplicavel aos cdes de assisténcia em treino, desde que
acompanhados pelo respetivo treinador ou pela familia de
acolhimento.

Nos termo do Decreto-Lei n.c 74/2007, de 27 de Marco

Sempre que um veiculo se avarie e ndo possa ser rapidamente reparado o concessiondrio promoverd a sua
imediata substituicdo por outro, adstrito também a carreira de servico publico, e, ndo sendo isso possivel,
assegurara por todos os meios ao seu alcance o transportes de todos 0s passageiros. RTAArte 199

CARREIRAS DE LONGO CURSO

Os passageiros de autocarro de longa distancia (mais de 250 km) tém ainda direito a :

assisténcia adequada (refeicoes ligeiras, refeicbes e bebidas e se necessdrio até duas noites de
alojamento em hotel num valor maximo de 80€ por noite, exceto em caso de condi¢des meteoroldgicas
extremas ou de grande catastrofe natural) em situagdes de cancelamento ou de atraso superior a 90
minutos de viagens de mais de trés horas;

garantia de reembolso ou reencaminhamento em caso de sobrelotacdo ou de cancelamento ou ainda
de atraso superior a 120 minutos em relacdo a hora prevista de partida;

indemnizacao correspondente a 50% do preco do bilhete em caso de atraso superior a 120 minutos em
relacdo a hora prevista de partida, de cancelamento da viagem ou se a transportadora nao oferecer ao
passageiro a possibilidade de reencaminhamento ou reembolso;

informagao em caso de cancelamento ou de atraso na partida;

protecao dos passageiros em caso de morte, lesées, perdas ou danos provocados por acidente
rodovidrio, em especial no que respeita as necessidades praticas imediatas (nomeadamente duas noites
de alojamento em hotel, num valor maximo de 80 euros por noite);

assisténcia especifica, a titulo gratuito, a passageiros com deficiéncia e com mobilidade
reduzida nos terminais e a bordo dos veiculos e, se necessario, transporte gratuito dos acompanhantes.

REGULAMENTO (UE) N. 0 181/2011 de 16 de Fevereiro
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ANIMAIS DE COMPANHIA

e Os responsdveis por transportes publicos ndao poderao recusar o transporte de animais de companhia,
desde que:

e Se encontrem em adequado estado de saude e higiene, sem que apresentem sinais evidentes de doenca
contagiosa ou parasitaria;

e Sejam devidamente acompanhados, acondicionados e sujeitos a meios de contencdao que nao lhes
permitam morder ou causar danos ou prejuizos a pessoas, outros animais ou bens;

e Osanimais perigosos e potencialmente perigosos nao podem ser deslocados em transportes publicos;

e Nos periodos de maior afluéncia, as empresas transportadoras podem recusar o transporte dos animais.
Estes periodos deverao ser afixados pelas empresas.

PORTARIA N°968/2009 DE 26 DE AGOSTO
DECRETO-LEI N° 58/2008 DE 26 DE MARCO ?

do Reclamﬂ‘f"’es.

RECLAMACOES

Os operadores de transporte devem ser o primeiro ponto de contacto na
apresentacao de queixas. No caso da solucdo apresentada pelo operador ndo
for satisfatéria, o caso deve entao ser exposto a:

- IMT Instituto da Mobilidade e Transportes: CONTACTO | Telf. 217 949 000
- AMTL Autoridade Metropolitana dos Transportes: CONTACTO | Telf.217 804 611
- Direcao Geral do Consumidor: PORTAL DO CONSUMIDOR | Telf. 707 788 787

- PROVEDOR DE JUSTICA: Formulario de Queixa | Telf. 213 926 600/19/21/22

Reclame no LIVRO DE RECLAMAGCOES sempre que julgue que estdo em causa os seus direitos.

A utilizacdo do Livro de Reclamagdes é um ato de cidadania que permite as entidades responsaveis
conhecer os problemas dos consumidores e aos agente econémicos adequarem a oferta as necessidades
sentidas pelos seus clientes. Escreva com letra bem legivel.

LEGISLACAO APLICAVEL:

® Regulamento de Transporte em Automoveis, aprovado pelo Decreto n.2 37272, de 31/12/1948.
® LEIDEBASES DO SISTEMA DE TRANSPORTES TERRESTRES, Lei 10/90 de 17 Margo.

® REGULAMENTO (UE)N.o 181/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 16 de Fevereiro de 2011,
respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro.

® Decreto-Lein.° 74/2007, de 27 de Mar¢o

® Lein.°24/96 de 31 de Julho LEI DO CONSUMIDOR, atualizada até ao DL 67/2003 de 8 de Abril.
® Portaria n° 968/2009 de 26 de Agosto.

® Decreto-Lei n° 58/2008 de 26 de Marco.
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COMISSAO DE UTENTES DOS TRANSPORTES DE SANTO ANTONIO DOS CAVALEIROS E FRIELAS

Sede (Proviséria)

Telefones

Fax:

E-mail:

Associacdo de Moradores de Santo Antonio dos Cavaleiros
Avenida Antdnio Galvdao de Andrade — 2660-028 Santo Antdnio dos Cavaleiros

Henriqueta Sabino: 962 747 149
Manuel Silvestre: 960 083 143
219888226

cutsac2013@gmail.com

WWww.cutsac.pt.am



